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Сеть услуг для пожилых людей 
    
 

ЧТО ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ СЕТЬ УСЛУГ ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ? 
Национальная сеть услуг для пожилых людей – это система оказания услуг федеральными 
органами, органами штатов и местными органами власти, которые работают вместе в 
целях предоставления пожилым американцам услуг и возможностей для того, чтобы они 
могли жить независимо и достойно в своих домах и своих районах.  Эта сеть обслуживает 
семь миллионов пожилых американцев в возрасте 60 лет и старше, а также более 325 000 
лиц, которые ухаживают за ними. 

Данную сеть составляют 56 отделов по делам престарелых в штатах, 655 окружных 
ведомств по делам престарелых (ААА), 243 организации, работающие в индейских 
племенах, более 29 000 местных районных организаций, 500 000 добровольцев и 
многочисленные организации, работающие по всей стране.  

ЧТО ТАКОЕ ЗАКОН О ПОЖИЛЫХ АМЕРИКАНЦАХ? 
В 1965 году был принят Закон о пожилых американцах, ставший ответной мерой на 
увеличение пожилого населения страны и его различных потребностей. В соответствии с 
этим законом была создана Администрация по делам престарелых, а также целая сеть 
федеральных органов, органов штатов и местных органов, занимающихся охраной и 
поддержанием здоровья и благосостояния пожилых американцев. Закон учредил  гранты, 
выделяемые штатам для районного планирования и развития программ по 
предоставлению услуг, а также для проведения различных исследований, 
демонстрационных проектов и программ обучения по вопросам старения. Позже были 
приняты поправки к данному закону, согласно которым гранты стали предоставляться и  
окружным ведомствам по делам престарелых (AAA) для выявления потребностей 
престарелых граждан на местах, а также для планирования и финансирования различных 
услуг. Закон о пожилых американцах был пересмотрен в 2000 году, и теперь он включает 
новую важную программу – Национальную программу поддержки лиц по уходу в семье, 
которая оказывает помощь членам семьи, испытывающим трудности в деле ухода за 
своими больными престарелыми родственниками или родственниками-инвалидами.  Эта 
программа также помогает тем дедушкам и бабушкам, которые ухаживают за своими 
внуками, и пожилым лицам, которые занимаются уходом за детьми моложе восемнадцати 
лет, являющимися их родственниками.  

КАКОВЫ ОСНОВНЫЕ КОМПОНЕНТЫ СЕТИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ УСЛУГ ДЛЯ 
ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ? 
 
Администрация по делам престарелых 

Администрация по делам престарелых – это федеральная администрация, возглавляющая 
Национальную сеть услуг для пожилых людей.  Выполняя эту роль, Администрация по 
делам престарелых повышает информированность федеральных ведомств, организаций и 
различных групп, а также помогает общественности осознать тот неоценимый вклад, 



который вносят пожилые американцы в жизнь общества. Кроме того, она заостряет 
внимание общественности на нуждах и потребностях тех пожилых американцев, которым 
уже не по силам справляться с повседневными обязанностями. Администрация по делам 
престарелых вырабатывает политические рекомендации, занимается разработкой  
подзаконных нормативов для проведения в жизнь Закона о пожилых американцах и в 
соответствии с Разделом IV данного закона выделяет гранты для проведения 
исследований, обучения и демонстрационных программ. 

Отделы штатов по делам престарелых 

Отделы штатов по делам престарелых являются ведомствами правительств штатов и 
занимаются вопросами, касающимися пожилых людей. Они работают вместе со многими 
другими ведомствами штатов, а также государственными и частными организациями на 
благо пожилого населения страны. В соответствии с Законом о пожилых американцах 
Администрация по делам престарелых выделяет гранты отделам штатов по делам 
престарелых, которые используются для поддержки служб, предоставляющих уход на дому 
и в местах проживания. За счет этих грантов осуществляется также поддержка программ 
по защите прав престарелых граждан, включая оказание правовой помощи, услуги 
правозащитников в деле долговременного ухода, но не ограничиваясь только ими. В свою 
очередь отделы штатов по делам престарелых выделяют гранты определенным окружным 
ведомствам по делам престарелых с тем, чтобы их программы и услуги отвечали нуждам и 
потребностям пожилых людей, проживающих в конкретном месте данного штата. 

Окружные ведомства по делам престарелых 

Окружные ведомства по делам престарелых занимаются проблемами пожилого населения 
и  удовлетворением их потребностей на местном уровне. Эти ведомства могут строить 
свою работу по-разному в зависимости от местных нужд. Они могут быть 
государственными ведомствами, работающими в рамках правительства округа, иметь 
форму Регионального совета по планированию, входить в состав городского совета или 
являться частными некоммерческими организациями. Основной задачей этих ведомств 
является отстаивание интересов пожилых людей, планирование и развитие необходимых 
им услуг, а также осуществление разнообразных программ финансирования 
государственных и частных организаций, занимающихся предоставлением услуг на дому и 
в месте проживания. 
 



ЧТО ТАКОЕ СЛУЖБЫ 
ПОДДЕРЖКИ? 

Службы поддержки, 
координируемые окружными 
ведомствами по делам 
престарелых, подразделяются на 
несколько категорий:  

• Службы обеспечения 
доступа, например, 
информационные службы, 
службы направления к 
специалистам, службы 
охвата, ведения различных 
дел, службы сопровождения 
и транспортные службы; 

• Услуги на дому, куда входит 
выполнение различных 
работ по дому, 
персональный уход, 
медицинское обслуживание 
на дому, доставка на дом 
питания, ремонт дома и 
реабилитация;  

• Услуги по месту 
жительства, а именно: 
общественные центры для 
пожилых, общественное 
питание, уход в дневное 
время, услуги 
правозащитника в домах для престарелых, предоставление альтернативного жилья 
в местах проживания, предотвращение дурного обращения с пожилыми людьми, 
правовые консультации и поиск работы, направление на возможную работу, услуги 
по поддержанию здоровья и спортивные программы;  

• Услуги, предоставляемые различными учреждениями, такие как проведение 
медицинского обследования перед поступлением в лечебное заведение, 
учреждения медицинского ухода, осуществляемого  квалифицированными 
медсестрами, реабилитацию и жилые комплексы для пожилых людей с 
необходимым им уходом; и 

• Услуги для лиц по уходу, такие как временная замена лиц по уходу,  
предоставление консультаций и организация программ обучения.  

КАК ПОЛУЧИТЬ ДОСТУП К СЕТИ УСЛУГ ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ? 
Для получения информации о различных программах и службах поддержки, 
осуществляемых в рамках Национальной сети услуг для пожилых людей, следует 
обратиться в ваше местное Ведомство по делам престарелых (Area Agency on Aging). В 
некоторых штатах роль местного Ведомства по делам престарелых выполняют Отделы 
штатов или Офисы по делам престарелых.  

Конкретный пример 

Приводимый ниже пример показывает, как сеть 
услуг для пожилых людей оказывает помощь 
пожилым людям и членам их семей: 
 
Проработав 40 лет в небольшой типографской 
фирме, Мари недавно вышла на пенсию. Она 
намеревалась вести активный образ жизни и 
попробовать себя в каком-то новом деле. Она 
связалась с окружным ведомством по делам 
престарелых, и они направили ее в местный 
многопрофильный центр для пожилых людей, 
расположенный неподалеку от ее дома. В этом 
центре Мари стала заниматься физическими 
упражнениями и три раза в неделю посещать 
занятия по компьютерной грамотности. 
 
В течение нескольких лет Мари регулярно 
посещала центр для пожилых, но потом она 
перенесла инсульт и уже больше не могла 
свободно передвигаться по городу. Ее дочь 
заметила, что Мари стала забывчивой, и ей 
требуется дополнительная помощь. Поэтому она 
обратилась в окружное ведомство по делам 
престарелых.  Сотрудники этого ведомства 
ознакомились со сложившейся ситуацией и 
помогли организовать дело таким образом, чтобы к 
Мари приходила помощница по дому. Кроме того, 
они обеспечили Мари транспортом, и она снова 
смогла  посещать центр для пожилых раз в 
неделю, чтобы видеться со своими друзьями.  



Соответствующее Ведомство по делам престарелых или организацию, предоставляющую 
такие услуги на местном уровне, можно найти через национальную службу информации и 
помощи, которая называется Локатор помощи престарелым (Eldercare Locator). Связаться 
с этой службой, существующей при поддержке Администрации по делам престарелых,  
можно по бесплатному телефону 1-800-677-1116 с понедельника по пятницу с 9:00 утра до 
8:00 вечера по восточному времени. Сайт Локатора www.eldercare.gov открыт для вас 24 
часа в сутки.   
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